Insikisdiamanten

Grundlaggande metoder for omvarlds- och kundinsikter

4
Hur vet vi att vi l6ser ratt utmaning och skapar varde for vara kunder?
Vad behdver vi veta om trender, omvarld och kundbehov?

Vilka enkla kraftfulla metoder ar bra att kunna?

Kursen vander sig till dig som vill veta mer KURSMAL

om hur du kan jobba strukturerat och effektivt Néar du har avslutat denna kurs ar malet att du ska
for att skapa insikter och identifiera fragestall- ha fatt kunskaper om:

ningar for méjliga innovationsomraden. ® Begrepp och forhaliningssatt rérande insamling
INNEHALL och analys av kundbehov

Du kommer att fa inspiration och lara dig ® Metoder for att identifiera vardeskapande
metodik och struktur for att jobba med omraden for innovation

insiktsarbete. Vi blandar teori med praktiska ® Verktyg for att visuellt kommunicera insikter till
dvningar, goda exempel och gemensamma andra

reflektioner.

Du far en 6vergripande bild av hur enkla och Du ska kénna dig trygg att anvanda
kraftfulla verktyg och arbetssatt kan anvandas effektiva metoder for:

och vi tranar oss i utvalda metoder. ® Insamling av information

Efter kursen far du coaching for att komma ® Grundlaggande analyser av insamlat material
igang att prova nya arbetssatt pa hemmaplan. ® [dentifiera utmaningar och potentiella

idé- och innovationsomraden

/\—/

METODER Omvirldsanalys Kundbehov Analys
& VERKTYG PESTLE Empatikarta Problemstormning
Trend matrics Effektkarta Riskanalys ur ett agilt forhallningssatt
Persona Datadriven analys
Kundresa

OMFATINING KOSTNAD
Kl. 08:30 - 17:00 SOl 9 500kr exkl. moms (Inkluderar

(Kaffe finns frén 08:00) U gl (el eoEening iz len lunch, fika och dokumentation.)
(2 x 45min). Coachingen genomfors

PLATS digitalt dar syftet ar att komma igang ANMALAN info@crearum.se
Crearum, och anpassa metoder till den egna FRAGOR ewa@crearum.se
Gjuterigatan 1C, verksamheten.
Linkoping

Ewa Svensson
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Crearum ar verksamhetskonsulter med expertis kring strukturerat innovationsarbete och kreativitet.
Vi erbjuder en kombination av egenutvecklade och etablerade metoder som ar val beprévade och beforskade.
Vi baserar vart arbete pa ISO 56002 for innovationsledning och utbildar innovationsledare for certifiering.



